VibeXplorers — osallistumisehdot

Voimassa alkaen: 30.7.2026
Ehtojen versio: 1.0

1. Jarjestaja

Palvelun jarjestaja ja sopimuskumppani on:

VibeXplorers Oy

Y-tunnus: 3628620-7
Sahkdposti: vibexhqg@gmail.com
Puhelin: 040 085 4493

Naita ehtoja sovelletaan VibeXplorers Oy:n jarjestamiin maaraaikaisiin

lajikokeilukokonaisuuksiin ja muihin tapahtumiin, joiden yhteydessa ehtoihin viitataan.

2. Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun lapsen huoltaja tai muu osallistumisesta paattamaan oikeutettu
taysi-ikainen henkilo:

1. vahvistaa lapsen osallistumisen
2. hyvaksyy nama osallistumisehdot ja tapahtumasaannaot
3. antaa osallistumisen jarjestdmiseen tarvittavat tiedot.

Osalllistumisen vahvistavan henkilon tulee olla oikeutettu paattamaan lapsen
osallistumisesta ja antamaan osallistumista varten tarvittavat tiedot.

Osalllistumispaikka on henkilokohtainen eika sita saa luovuttaa toiselle lapselle iiman
VibeXplorersin etukateen antamaa kirjallista suostumusta.

3. Palvelun sisalto

VibeXplorers-monilajiliikkari muodostuu ilmoittautumisen yhteydessa ilmoitetusta maarasta
lajikokeiluja.

Syksyn 2026 toteutus sisaltaa kahdeksan lajikertaa. Ajankohdat, tapahtumapaikat,
yhteistydseurat ja alustava ohjelma julkaistaan VibeXplorersin verkkosivuilla ja toimitetaan
osallistujille sdhkopostitse.

Lajikerrat toteutetaan VibeXplorersin koordinoimina yhteistydssa paikallisten
urheiluseurojen, liikuntatoimijoiden ja heidan ohjaajiensa kanssa.



Toiminnan tarkoituksena on tarjota lapsille leikkimielisia ja matalan kynnyksen
ensikokemuksia eri lajeista. Kyse ei ole tavoitteellisesta valmennuksesta eika VibeXplorers
takaa, etta lapsi oppii tietyn taidon tai I6ytaa kokonaisuuden aikana pysyvan harrastuksen.

4. Ohjelman muutokset

VibeXplorers voi tehda ohjelmaan kohtuullisia muutoksia perustellusta syysta. Muutos voi
koskea esimerkiksi:

lajia

yhteistydseuraa tai ohjaajaa
tapahtumapaikkaa

tapahtuman alkamisajankohtaa
tapahtuman kestoa
tapahtuman toteutustapaa.

Perusteltuja syita voivat olla esimerkiksi ohjaajan sairastuminen, tilan peruuntuminen,
sdaolosuhteet, turvallisuuteen liittyvat syyt tai yhteistydkumppanista riippuva muutos.

Muutoksista ilmoitetaan huoltajille mahdollisimman pian.

Jos muutos muuttaa palvelua olennaisesti, huoltajalla on oikeus peruuttaa osallistuminen
muutoksen kohteena olevan toiminnan osalta ja saada saamatta jaanytta palvelua vastaava
hyvitys.

5. Osallistumismaksu ja laskutus

Lasku toimitetaan huoltajan ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen. Laskun tulee olla
maksettuna ennen ensimmaista tapahtumaa 26.8.2026 klo 17.00

Osallistumismaksu koskee koko ilmoitettua lajikokeilukokonaisuutta eika yksittaisia
lajikertoja.

Maksamatta jattaminen ei itsessdan peru osallistumista. Jos perhe ei halua kayttaa paikkaa,
osallistuminen on peruutettava naiden ehtojen mukaisesti.

Maksamattomalle laskulle voidaan peria lain mukainen viivastyskorko ja kohtuulliset
perintakulut.

6. Osallistujan peruutusoikeus

Osallistumisen voi peruuttaa maksutta ennen ensimmaisen lajikerran alkamista.
Syksyn 2026 toteutuksessa maksuton peruutus on tehtava viimeistaan:
26.8.2026 klo 17.00

Peruutus tehdaan kirjallisesti sdhkopostilla osoitteeseen vibexhg@gmail.com.



Jos osallistumismaksu on jo maksettu, se palautetaan maksuttoman peruutuksen
yhteydessa kokonaisuudessaan.

Koska palvelu muodostuu tiettyind ennalta ilmoitettuina ajankohtina jarjestettavista
vapaa-ajan palveluista, palveluun ei sovelleta etamyynnin yleistd 14 paivan
peruuttamisoikeutta. VibeXplorers antaa osallistujalle tasta huolimatta edella kuvatun
oikeuden peruuttaa osallistuminen maksutta ennen ensimmaisen lajikerran alkamista.

Ensimmaisen lajikerran alkamisen jalkeen osallistujan tekema peruutus, toiminnan
keskeyttaminen tai yksittaiset poissaolot eivat |ahtdkohtaisesti oikeuta osallistumismaksun
palautukseen tai hinnanalennukseen.

Pitkakestoisen sairauden tai muun vakavan ja ennalta arvaamattoman syyn yhteydessa
VibeXplorers voi huoltajan pyynndsta kohtuullistaa maksua, palauttaa osan kayttamatta
jaaneesta maksusta tai siirtaa osallistumisen mydhempaan toteutukseen. Ratkaisu tehdaan
tapauskohtaisesti.

7. Poissaolot

Huoltajan tulee ilmoittaa lapsen poissaolosta mahdollisimman ajoissa VibeXplorersin
ilmoittamassa viestintdkanavassa.

Yksittaista poissaoloa ei korvata toisella lajikerralla, rahallisesti eikd mydhemman
toteutuksen osallistumisella.

Lapsen paikkaa yksittaisella lajikerralla ei saa antaa toiselle lapselle ilman erillistd sopimista.

8. VibeXplorersin peruuttama lajikerta

Jos yksittainen lajikerta peruuntuu, VibeXplorers pyrkii ensisijaisesti jarjestamaan:

e saman lajikerran uutena ajankohtana
e korvaavan lajikokeilun tai
e muun sisadlléltdan vastaavan tapahtuman.

Jos korvaavaa kertaa ei pystyta jarjestamaan, osallistujalle palautetaan peruuntunutta kertaa
vastaava osuus osallistumismaksusta.

Jos koko lajikokeilukokonaisuus peruuntuu ennen sen alkamista, osallistumismaksu
palautetaan kokonaisuudessaan.

9. Ylivoimainen este

VibeXplorers ei vastaa viivastyksesta tai muutoksesta, joka johtuu sellaisesta ennalta
arvaamattomasta ja vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevasta tapahtumasta, jota ei
voida kohtuudella estaa.



Tallaisia tapahtumia voivat olla esimerkiksi:

viranomaismaarays

tapahtumapaikan akillinen sulkeutuminen
poikkeuksellisen vaarallinen saa

laaja hairio liikenteessa tai infrastruktuurissa
epidemia

muu vastaava ylivoimainen este.

VibeXplorers pyrkii talldin ensisijaisesti siirtdmaan tai korvaamaan toteutumatta jdaneen
lajikerran. Jos palvelua ei pystyta jarjestamaan, osallistujalle palautetaan toteutumatta
jaanytta palvelua vastaava osuus maksusta.

10. Lapsen terveydentila ja osallistumisen edellytykset

Huoltaja vastaa siita, etta lapsen terveydentila ja toimintakyky mahdollistavat osallistumisen
kyseisen lajikerran toimintaan.

Lasta ei tule tuoda tapahtumaan, jos han:

on kuumeinen tai selvasti sairas

karsii tarttuvasta vatsataudista tai muusta helposti tarttuvasta sairaudesta
ei terveydentilansa vuoksi pysty osallistumaan turvallisesti

on laakarin tai muun terveydenhuollon ammattilaisen ohjeen perusteella
likuntakiellossa.

Huoltajan tulee ilmoittaa ennen toiminnan alkua sellaisista allergioista, sairauksista,
vammoista, erityistarpeista tai muista kdytanndn seikoista, joilla voi olla olennainen vaikutus
lapsen turvalliseen osallistumiseen.

VibeXplorers pyrkii huomioimaan kohtuulliset yksil6lliset tarpeet. Yksilollisesta
avustamisesta, ladkkeiden antamisesta tai muista erityisjarjestelyista on kuitenkin sovittava
erikseen etukateen.

Jos lapsella on mukana ensiapu- tai hatalaakkeita, huoltajan tulee sopia niiden
sailyttamisesta ja kaytdsta jarjestajan kanssa ennen tapahtuman alkua.

11. Lapsen luovuttaminen ja hakeminen

Huoltaja vastaa lapsesta siihen saakka, kunnes lapsi on tapahtumapaikalla
henkildkohtaisesti luovutettu VibeXplorersin tai yhteistydseuran nimetylle ohjaajalle.

VibeXplorersin valvontavastuu paattyy, kun tapahtuma paattyy ja lapsi luovutetaan
huoltajalle tai huoltajan etukateen ilmoittamalle hakijalle.

Huoltajan tulee saapua hakemaan lapsi viimeistaan tapahtuman ilmoitettuna
paattymisaikana.



Jos huoltaja poistuu tapahtuman ajaksi:

e hanen tulee olla puhelimitse tavoitettavissa
e hanen tulee pystya tarvittaessa palaamaan tapahtumapaikalle viipymatta
e lapsen tulee pystya osallistumaan ryhmaan ilman huoltajan jatkuvaa tukea.

VibeXplorers tai lajikerran ohjaaja voi edellyttda huoltajan jaamista paikalle, jos se on lapsen
ian, yksildllisen tuen tarpeen, tapahtuman luonteen tai turvallisuuden vuoksi perusteltua.

12. Turvallisuus ja ohjeiden noudattaminen

Osalllistujan tulee noudattaa VibeXplorersin, yhteistydéseuran, tapahtumapaikan ja ohjaajien
antamia turvallisuus- ja toimintaohjeita.

Huoltajan tulee kdyda tapahtumasaannét lapsen kanssa lapi lapsen ikatasolle sopivalla
tavalla.

Ohjaajalla on oikeus:

keskeyttaa yksittainen harjoite

ohjata lapsi sivuun harjoitteesta

pyytaa huoltaja paikalle

keskeyttaa lapsen osallistuminen kyseiseen lajikertaan,

jos jatkaminen aiheuttaisi valittdman turvallisuusriskin lapselle tai muille osallistuijille.

Jos turvallista osallistumista ei toistuvista jarjestelyistd huolimatta pystytd mahdollistamaan,
VibeXplorers keskustelee huoltajan kanssa jatkosta. Mahdollinen osallistumisen
paattaminen ja kayttamatta jaaneen maksun kasittely ratkaistaan talldin kohtuullisesti
tapauskohtaisesti.

13. Tapaturmat ja ensiapu

Liikuntaan liittyy tavanomainen kaatumisten, térmaysten ja muiden lievien tapaturmien riski,
jota ei voida kokonaan poistaa asianmukaisista turvallisuusjarjestelyista huolimatta.

Tapaturman tai akillisen sairastumisen yhteydessa VibeXplorers tai tapahtuman ohjaaja voi:

antaa tilanteen edellyttdmaa tavanomaista ensiapua

ottaa yhteytta huoltajaan

soittaa hatdnumeroon

toimia hatakeskuksen tai terveydenhuollon antamien ohjeiden mukaisesti.

Huoltajalle ilmoitetaan lapseen kohdistuneesta tapaturmasta tai muusta olennaisesta
turvallisuuspoikkeamasta mahdollisimman pian.

14. Vakuutukset



VibeXplorers Oy ei vakuuta osallistuvia lapsia tapaturmien varalta. Suosittelemme huoltajaa
tarkistamaan lapsen oman tapaturmavakuutuksen kattavuuden lajikokeiluissa.

15. Henkilotietojen kasittely

Osallistujien ja huoltajien henkiltietoja kasitellaan osallistumisen jarjestamista, turvallisuutta,
viestintaa, laskutusta ja lakisaateisia velvollisuuksia varten.

Tietojen kasittelysta kerrotaan tarkemmin VibeXplorersin erillisessa tietosuojaselosteessa.

Lapsen terveydentilaa tai erityistarpeita koskevia tietoja kasitellaan vain siltd osin kuin tiedot
ovat turvallisen osallistumisen ja sovittujen jarjestelyjen kannalta tarpeellisia.

Kuvaaminen, kuvien julkaiseminen, suoramarkkinointi ja muut vapaaehtoiseen
suostumukseen perustuvat kayttétarkoitukset kasitellaan erillisilla valinnoilla. Naiden
suostumusten antaminen ei ole osallistumisen edellytys.

16. Viestinta

Osallistumiseen liittyvat olennaiset tiedot lahetetdan huoltajan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen.

WhatsApp-ryhmaa voidaan kayttaa taydentavana viestintakanavana. Ryhmaan liittyminen
on vapaaehtoista, ja ryhmaan liittyneen nimi ja puhelinnumero nakyvat muille ryhman
jasenille.

Huoltaja vastaa siita, ettd VibeXplorersille ilmoitetut yhteystiedot ovat ajantasaiset.

17. Palaute ja reklamaatiot

Palvelua koskeva palaute tai reklamaatio tulee tehdad mahdollisimman pian sahkdpostitse
osoitteeseen vibexhqg@gmail.com.

Reklamaatiossa tulee kuvata:

e mita tapahtui
e milloin tapahtuma sattui
e mita ratkaisua huoltaja toivoo.

VibeXplorers pyrkii kasittelemaan reklamaation ja vastaamaan siihen kohtuullisessa ajassa.

18. Sovellettava laki ja erimielisyydet

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Erimielisyydet pyritdan ensisijaisesti ratkaisemaan VibeXplorersin ja huoltajan valisilla
neuvotteluilla.



Kuluttaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta kuluttajaneuvontaan ja vieda asian
Kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Kuluttajalla on oikeus nostaa kanne oman kotipaikkansa karajaoikeudessa.
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